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UF0127
APOYO EN LA RECEPCION Y ACOGIDA
EN INSTITUCIONES DE PERSONAS DEPENDIENTES

Unidad Didactica 1 (pagina 78):

1. Indica cudl de los siguientes enunciados corresponde a la Ley de Promocién de
la Autonomia Personal y Atencidn a las personas en situacion de dependencia:

a) Ley 39/2006.

b) Real Decreto 291/2015.

c) Ley 28/2006.

2. Las tareas profesionales de los auxiliares de la atencion socio-sanitaria estan
en las areas de:

a) Alimentacidn, higiene y aseo, limpieza, atencidon sanitaria, medicacidn,
movilizacidn, traslado y deambulacidn, primeros auxilios y apoyo psicosocial.

b) Alimentacién, higiene y aseo, limpieza, atencion sanitaria, medicacion,
movilizacién, traslado y deambulacién y apoyo psicosocial.

c) Alimentacidn, higiene y aseo, medicacion, movilizacién, traslado vy
deambulacién, primeros auxilios y apoyo psicosocial.



3. En una atencién a la dimensién psicolégica:

a) Se le ofrece al paciente atencién médica y de enfermeria, atencion a
la higiene, cuidado en la alimentacidn, alivio del dolor, tener en cuenta la
seguridad fisica, etc.

b) Es importante favorecer las relaciones sociales de la persona atendida con
su entorno.

c)Esimportanteconoceralapersona,comosesiente,comovivesuenfermedad,
su nivel de autoestima, habilidades sociales y de comunicacién que posee.

4. Indica cudl de las siguientes frases no es un requisito para ser considerado
beneficiario de las prestaciones que otorga la Ley 39/2006:

a) Ser espanol.

b) Residir en territorio espafiol y haberlo hecho durante cinco afos, de
los cuales dos deberan ser inmediatamente anteriores a la fecha de
presentacion de la solicitud.

c) Residir en territorio espafiol y haberlo hecho durante cinco afos, de
los cuales tres deberan ser inmediatamente anteriores a la fecha de
presentacion de la solicitud.

5. Describe a continuacidn los objetivos del servicio de teleasistencia:

¢ Prevenir los riesgos que puedan surgir en el domicilio ofreciendo
asistencia rapida y eficaz.

¢ Mantener una comunicacidon continua con la persona usuaria,
para conocer su situacion y poder ayudarla en el momento que lo
necesite. El usuario siente que no esta sélo, que puede contar con
unas personas.

e Es un apoyo también para las familias o cuidador principal, ya que
sabe que en momentos en los que deba salir, la persona puede
comunicarse con profesionales.



6. ¢Qué son los cuidados no profesionales?

a) La capacidad de controlar, afrontar y tomar, por propia iniciativa, decisiones
personales acerca de cédmo vivir de acuerdo con las normas y preferencias
propias asi como de desarrollar las actividades basicas de la vida diaria.

b) La atencidn prestada a personas en situacion de dependencia en su
domicilio, por personas de la familia o de su entorno, no vinculadas a un
servicio de atencion profesionalizada.

7. Indica cuadles de las siguientes actividades es una AlVD:

a) Aseo personal.

b) Cocinar la cena.

c) Tareas domésticas.

8. Seglin el indice de Barthel, una persona es independiente si a la hora de
bafiarse-lavarse:

a) Realiza todas las actividades personales sin ninguna ayuda. Incluye lavarse
cara y manos, peinarse, maquillarse, afeitarse y lavarse los dientes. Los
complementos necesarios para ello pueden ser provistos por otra persona.

b) Es capaz de lavarse entero, usando la ducha, la bafiera o permaneciendo de
pie y aplicando la esponja por todo el cuerpo. Incluye entrar y salir del bafio.
Puede realizarlo todo sin estar una persona presente.

9. En el ingreso, el PASS:

a) Observara si el PAl que se le ha puesto al usuario es el correcto.

b) Seguira el protocolo de actuacién para ingreso, acogida y adaptacion del
Centro.

c) Colaborara con los distintos profesionales del equipo y realizara la escala de
Norton si se lo piden.



Unidad Didactica 2 (pagina 136):

1. Si a un paciente se le dice: «ahora, por favor, le voy a pedir que repita estas
tres palabras: Peseta - Caballo - Manzana», isobre qué apartado del MEC de
Lobo estamos trabajando?:

a) Lenguaje y construccion.

b) Orientacién en el tiempo.

¢) Memoria de fijacion.

2. De las siguientes actividades, écudles serian instrumentales de la vida diaria?
a) Reconocer personas y objetos.

b) Defecar.

c) Ir solo al médico.

d) Coger el autobus.

e) Administrar su dinero.

f) Viajar.

3. Si a un paciente mostrandole un objeto se le pregunta: «iqué es esto?»,
ésobre qué apartado del MEC de Lobo estamos trabajando?:

a) Lenguaje y construccion.

b) Orientacidén en el tiempo.

c) Memoria de fijacién.



4. El servicio de teleasistencia, con su programa de atencidn personal:
a) Presta cuidado y mantenimiento del domicilio.
b) Presta asistencia en la movilizacién, higiene personal o alimentacion.

c) Presta acompafiamiento en gestiones externas (administrativo o sanitario),
actividades ludicas y sociales para prevenir la soledad y favorecer la integracién.

5. En el SAD de titularidad publica y gestidon concertada con empresa privada:

a) El Ayuntamiento o la Mancomunidad organiza y gestiona la ayuda a domicilio,
administra el presupuesto y establece los criterios para conceder el servicio.
Realiza la contratacidon directa de los auxiliares a domicilio. Es habitual en
localidades pequefias y zonas rurales.

b) Los criterios de admisién son publicos, pero son gestionados por una
empresa privada. Una vez que se selecciona la empresa se firma un convenio
de duracion determinada y se organiza la ayuda a domicilio con la supervision
del Ayuntamiento.

c) Es la propia empresa la que establece los criterios de concesion, el precioy la
organizacién del servicio, asi como la contratacién del personal.

6. El secreto profesional no es sélo en relacion al usuario, sino al propio centro,
a su organizacion, trabajadores, inspecciones, datos econdmicos.

a) Verdadero.

b) Falso.

7. Explica qué es el deterioro cognitivo:

Es el daio progresivo, en mayor o menor grado, de las facultades intelectuales
o fisicas de una persona. El conjunto de fendmenos mentales deficitarios
debidos bien a la involucidn biolégica propia de la vejez o bien a un trastorno
patolégico (arteriosclerosis, paralisis general, intoxicacion, enfermedades
mentales de larga duracidn, etc.).



8. Relacione los siguientes principios con los criterios de intervencién derivados:

PRINCIPIOS (relacionados con la CRITERIOS DE INTERVENCION
persona, su dignidad y sus derechos) DERIVADOS
AUTONOMIA Diversidad

Accesibilidad,

PARTICISAEE interdisciplinariedad

INTEGRIDAD Globalidad
INDIVIDUALIDAD Flexighieaah)
atencion personalizada
INDEPENDENCIA Prevencidn, rehabilitacion
CONTINUIDAD EN LA ATENCION Coordinacidn, convergencia

9. El indice de Barthel es una escala disefiada por Mahoney y Barthel en 1965:
a) Verdadero.
b) Falso.
10. Segun el protocolo de recepcidn y acogida de residentes, las tareas del PASS
suelen consistir en:

e Preparar la habitacion para acoger el ingreso.

e Recibiral residente segun el protocolo del centroy los datos facilitados

por el equipo interdisciplinar a través del programa individualizado

de acogida.

e Distribuir la ropa y objetos personales en la habitacion del residente
y en el resto de dependencias del centro.

e Seguir el proceso de adaptacion: observaciéon y comunicacion con el
Equipo Interdisciplinar.

10



UF0128
APOYO EN LA ORGANIZACION DE ACTIVIDADES
PARA PERSONAS DEPENDIENTES EN INSTITUCIONES

Unidad Didactica 1 (pagina 179):

1. En el entrenamiento de AIVD y AAVD, el juego de roles es:

a) Es una técnica que consiste en ir informando a la persona dependiente sobre
como esta realizando la tarea y con qué grado de acierto respecto al objetivo
marcado.

b) Es una técnica de simulacion en la que pueden intervenir varias personas
para el aprendizaje. La habilidad que se quiere enseiar se representa como si
fuera una obra de teatro en la que cada sujeto representa un papel. Se utiliza
sobre todo el aprendizaje de habilidades sociales y de comunicacion.

c) Es una técnica mas sencilla que las anteriores para entrenar, por ejemplo,

el proceso de encender el ordenador y acceder a Internet o el manejo del
teléfono de la habitacidn.

2. Nombra los protocolos de atencidn inicial relacionados con la acogida del
usuario:
e Protocolo de preingreso.
e Protocolo de ingreso.
e Protocolo de adaptacion.
3. éCual de los siguientes protocolos no se trata de un protocolo de atencién
sanitaria?:
a) Protocolo de Ulceras por presion.
b) Protocolo de nutricién e hidratacion.
c) Protocolo de Incontinencia.

d) Protocolo de higiene y aseo.

11



4. No todas las personas con discapacidades o mayores son dependientes.
a) Verdadero.
b) Falso.
5. En todas las Instituciones de Atencion socio-sanitaria se trabaja con el
objetivo de recuperar, mantener y desarrollar la autonomia de las personas
gue residen en los centros, por lo que se realizan constantemente tareas de
entrenamiento en habitos de autonomia personal.
a) Verdadero.
b) Falso.
6 Nombra que actuaciones han de tomarse segun el protocolo de actuacién
ante ideas delirantes y alucinaciones:

e Mantener la calma en todo momento.

e Hablar pausadamente.

e |dentificarse y permanecer en el campo visual del individuo.

e Hacer que la persona se sienta segura y protegida manteniendo una

escucha activa y tratando de demostrar que no esta ocurriendo lo

que él piensa.

e Nunca discutir con el sujeto que esta sufriendo la alucinacién; ni
negarle que lo que ve no es real. Responderle siempre honestamente.

e Distraerle con otra actividad para que deje de preocuparse por lo que
cree haber visto u oido.

e Ignorar las alucinaciones si éstas no causan problemas para la
persona; ni para los que la rodean.

e Revisar el entorno de la persona, ya que puede animar a la creacién

de alucinaciones: ruidos que pueden malinterpretarse o bien si ya no
se reconoce en el espejo decidir quitarlo.
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7. EI PASS, para propiciar la participacién debe permitir que los usuarios realicen
por si mismos aquellas actividades o acciones que son capaces de llevar a cabo
de manera autdbnoma.

a) Verdadero.

b) Falso.

8. Allos usuarios que parecen no mostrar interés por nada hay que dejarlos a su
aire, sin incentivarlos, hasta que muestren interés.

a) Verdadero.

b) Falso.

9. En el entrenamiento de AIVD y AAVD, el feedback es:

a) Es una técnica que consiste en ir informando a la persona dependiente
sobre como esta realizando la tarea y con qué grado de acierto respecto al
objetivo marcado.

b) Es una técnica de simulacion en la que pueden intervenir varias personas
para el aprendizaje. La habilidad que se quiere ensefiar se representa como si
fuera una obra de teatro en la que cada sujeto representa un papel. Se utiliza
sobre todo el aprendizaje de habilidades sociales y de comunicacidn.

c) Es una técnica mas sencilla que las anteriores para entrenar, por ejemplo,

el proceso de encender el ordenador y acceder a Internet o el manejo del
teléfono de la habitacidn.

10. Las ideas delirantes y alucinaciones son frecuentes en los trastornos
psicoticos como la esquizofrenia, pero también en las primeras fases de la
enfermedad de Alzheimer.

a) Verdadero.

b) Falso.

13



Unidad Didactica 2 (pagina 220):

1. éCudl de las siguientes pautas pertenece al trabajo del PASS antes de la
organizacion de actividades en la institucidon?:

a) Vigilar el uso racional de los recursos (suministros: luz, agua). Informar y
formar al usuario y a su familia (si fuera necesario) sobre este tema.

b) Establecer un trabajo de supervision, apoyo o ayuda con cada usuario en
relacién a su PAl y en colaboracién con el resto de profesionales.

c) Adecuar los espacios a la realidad de las personas usuarias.
2. EI PASS, y todo el personal del centro, debera informar de las incidencias que
observe al personal indicado por el protocolo, que puede ser el o la supervisora,
el personal de mantenimiento o el de recepcién del centro.
a) Verdadero.
b) Falso.
3. Nombra el material fungible que el profesional de atencién sociosanitaria
tendra que manejar de manera diaria u ocasional:

e Material sanitario: vendas, gasas esterilizadas...

e Material de higiene: paiales, esponjas desechables...

e Material de alimentacion: alimentos, servilletas de papel...

e Materiales para terapia ocupacional: papel, pinturas...
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4. Las actividades opcionales que se ofrecen en el centro son:

a) Todas aquéllas relacionadas con las ABVD (alimentacidn, higiene, vestido,
etc.), asi como todas las actividades terapéuticas o educativas programadas e
incluidas dentro del plan de intervencién individual de cada usuario.

b) Todas las relacionadas con el tiempo libre y de ocio. Favorecen su autonomia
y relaciones sociales.

c) Aquellas que aunque el objetivo para el que se realizan es de obligado

cumplimiento, el usuario puede elegir entre diversas opciones y alternativas
en funcidn de sus intereses.

5. EI PASS en ningun caso puede amenazar, castigar o chantajear al usuario para
conseguir que este realice las actividades que se le proponen.
a) Verdadero.

b) Falso.

6. Nombra las responsabilidades del PASS en la organizacién de actividades:
e Dinamizacidn y motivacion para la realizacidn de las actividades.
e Organizar y comprobar la disponibilidad de los recursos materiales.
e Organizar el espacio fisico donde se va a realizar.
e Comprobar la seguridad y accesibilidad al espacio.
e Valorar el desarrollo de la actividad.
7. Nombra productos de apoyo comunes en los centros para personas con
deficiencias visuales:
Tiflotecnologia, bastones para la orientacion y movilidad, programas

conversores de texto en voz, programas de amplificacion de texto en el
ordenador, lupas y relojes parlantes.

15



8. Durante la organizacién de una actividad, el PASS tiene que:

a) Distribuir recursos conforme haga falta. Recoger y ordenar aquellos que ya
no sean necesarios.

b) Registrar en los documentos correspondientes la actividad.

c) Gestionar adecuadamente los tiempos.

9. El material no fungible es aquel que dura mas de tres afios, aunque se vaya
deteriorando.

a) Verdadero.

b) Falso.

10. En cada centro es obligatorio que haya un plan de emergencias, sobre el cual
el personal debera estar informado y debidamente formado, que contendra un
plan de actuacion ante emergencias, un plan de actuacién ante incendios y un
plan de evacuacion.

a) Verdadero.

b) Falso.
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Unidad Didactica 3 (pagina 240):
1. Paralos dependientes con déficits auditivos, se utiliza el alfabeto dactiloldgico.
a) Verdadero.

b) Falso.

2. Nombra con que tipo de problemas de comunicacién con los residentes
pueden encontrarse los profesionales:

e Problemas de comunicacion adquiridos en la vida adulta tras sufrir
un accidente cerebrovascular o por enfermedades degenerativas
como es el caso de la enfermedad de Parkinson.

¢ Problemas de comunicacion desde la infancia como, por ejemplo, el
desarrollo incompleto del lenguaje en personas con retraso mental,
los trastornos especificos del lenguaje, los trastornos en la visién
(ceguera o déficit visual), la sordomudez, el autismo, la paralisis
cerebral, etc.

3. Explica que es el sistema PECS:
En este sistema el usuario inicia su comunicacion eligiendo un simbolo de
una actividad u objeto y se lo entrega a su interlocutor, dandole a entender

que esa es la actividad que quiere realizar o el objeto que desea. Estas fichas
se colocardn en unos tableros o cuadernos individuales para cada residente.

4. Un Plan para la gestién de la calidad se define como un conjunto de
actividades que efectla una institucién para conseguir, asegurar y mejorar la
calidad de sus productos y servicios.

a) Verdadero.

b) Falso.
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5. Nombra los indicadores mas utilizados para medir la calidad de un centro
para personas dependientes:

e Autonomia personal.
e Dignidad.

¢ Independencia.

e Integracidn social.

e Participacion.

e Satisfaccion.

6. Explica qué es el sistema Bliss:

Es un lenguaje grafico que consta de simbolos pictograficos e ideograficos,
asi como otros simbolos clasificadores e indicadores que permiten
combinaciones para crear nuevos significados. Los simbolos se agrupan por
categorias diferenciadas por diferentes colores (verbos, nombres, etc.). Se usa
con personas con discapacidad motriz para el habla, sobre todo en usuarios
con paralisis cerebral.

7. El sistema mas conocido empleado con personas con discapacidad auditiva
es el lenguaje de signos, método complejo de comunicacién basado en el
movimiento de las manos y de los brazos que va acompainado de expresiones
faciales. Este es universal, todos los paises tienen los mismos simbolos.

a) Verdadero.

b) Falso.
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8. El método bimodal es una combinacidon simultanea entre lenguaje hablado y
lenguaje de signos. Se utiliza sobre todo con personas sordas pero también se
puede emplear con residentes que presenten otro tipo de dificultades para la
comunicacién, especialmente trastornos generales del desarrollo.

a) Verdadero.

b) Falso.

9. Para asegurar la calidad las instituciones recurren a empresas externas de
certificacion de calidad y pueden solicitar la acreditacion en la Norma I1SO 9001.
a) Verdadero.

b) Falso.

10. Di a que sistema SAAC pertenece la siguente imagen y con que personas es
utilizado:

de

B3
oo

~

Es el sistema Bliss. Este sistema se usa con
personas con discapacidad motriz para el habla,
sobre todo en usuarios con paralisis cerebral.
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Unidad Didactica 4 (pagina 266):
1. El listado de usuarios para actividades extraordinarias:

a) Sera elaborado por el personal de enfermeria e incluird a todos los
dependientes que precisan de cambios posturales, las horas a las que se
realizardn y la secuencia de los mismos.

b) Sera proporcionado por el trabajador social, el terapeuta ocupacional o
el técnico en animacidn sociosanitaria. Este listado sera realizado para cada
actividad que se efectte en el centro o fuera de él, de modo que el PASS sepa
a qué residentes debe preparar y acompaiiar a la actividad.

c) Sera confeccionado por el supervisor del personal de atencién directa e
incluird a los usuarios que tienen duchas o aseos programados y los dias en
gue habra que realizar dicho servicio.

2. Dentro del expediente individual del usuario, en su apartado “expediente
administrativo” debera recogerse:

a) Plan de cuidados de enfermeria.
b) D.N.I.
c) Historia social del usuario, que incluira los datos sobre él (edad, nivel de

estudios, domicilio anterior, etc.) y sobre sus familiares (datos personales,
datos de contacto y parentesco o relacién con el residente).

3. El plan de cuidados individualizado es un protocolo o documento de trabajo
elaborado por el equipo interdisciplinar en el que se definen las respuestas
gue se han de dar a la valoracidon que se ha realizado de una persona usuaria
para colaborar con ella en la mejora de su autonomia, integracion y apoyo en
la realizacién de su proyecto de vida.

a) Verdadero.

b) Falso.
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4. Nombra con que herramientas o canales para comunicarse con el centro
cuentan los usuarios:

e El registro de reclamaciones, que es un sistema de recepcién
y resolucion de quejas que permitira que tanto usuarios como
profesionales, de forma anénima o personalizada, planteen quejas.

e El buzén de sugerencias, que es conveniente poner a disposicidn

de los dependientes y profesionales un sistema de transmisiéon de
sugerencias de mejora.

5. El registro diario es de gran relevancia pues contiene toda la informacién
sobre las ABVD de cada usuario. Debe ser rellenado con veracidad y realismo.
Los cuadros de observaciones son muy utiles para completar la informacion y
detallar aspectos de cada area.

a) Verdadero.

b) Falso.

6. EI PAl requiere de una evaluacion continuada. Debe ser revisado
periddicamente para evaluar la consecucion de los objetivos e implantar
acciones de mejora. Se realizara una evaluaciéon completa al menos una vez al
mes , aunque lo deseable es que se haga de forma trimestral.

a) Verdadero.

b) Falso.

7. éEstd permitido el uso de aplicaciones como WhatsApp o Telegram en el
ambito sociosanitario entre profesionales para poner informacién en comun?

a) Verdadero.

b) Falso.
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8. El listado de usuarios con cambios posturales pautados:

a) Sera elaborado por el personal de enfermeria e incluira a todos los
dependientes que precisan de cambios posturales, las horas a las que se
realizaran y la secuencia de los mismos.

b) Sera proporcionado por el trabajador social, el terapeuta ocupacional o
el técnico en animacién sociosanitaria. Este listado serd realizado para cada
actividad que se efectuie en el centro o fuera de él, de modo que el PASS sepa a
gué residentes debe preparar y acompanar a la actividad

c) Sera confeccionado por el supervisor del personal de atencién directa e

incluird a los usuarios que tienen duchas o aseos programados y los dias en
gue habra que realizar dicho servicio.

9. Explica qué es libro de incidencias conductuales:
En él se recogeran aquellas incidencias de tipo conductual como conductas
agresivas, estados de agitacion o ansiedad, estados depresivos, desorientacion

o cualquier conducta que al personal de atencidn directa le parezca extrana
o inusual en el usuario. El principal destinatario de este libro es el psicélogo.

10. Es importantisimo que el profesional de atencidn sociosanitaria rellene los
listados de actuacidon de manera adecuada, veraz y coherente, ya que son la
base de las intervenciones y de su seguimiento posterior.

a) Verdadero.

b) Falso.
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